Dr. Klaus Jordan, HGKK-Prasi-
dent, umrif8 auf der Reception
Party im Januar dieses Jahres vor
250 geladenen Gasten aus der
Druck- und Reprowelt die Cha-
rakteristika des japanischen
Marktes und die von der HGKK
angestrebten Ziele:

1. Mehr Kundenndhe und mehr
Verstandnis fir die Kundenwiin-
sche durch kiirzere Kommunika-
tionswege,

2. Verbesserung der Koopera-
tion mit japanischen Herstellern
grafischer Produkte.

»Interaktive« Kommuni-

kation und Kooperation

Die Kommunikation zwischen
dem Hell-Stammhaus und der
HGKK sowie ihren Kunden kann
jetzt direkter gestaltet werden.
Das traditionell hohe MaB an
Anregungen und Verbesserungs-
vorschlagen seitens der japani-
schen Kunden erreicht das
Stammhaus in Kiel friher, und
auf diese Weise ist ein schnelle-
rer Response moglich. Schneller
finden sich dadurch auch die
Kundenbediirfnisse in neue Pro-
dukte umgesetzt.

In den ersten neun Monaten des
Jahres 1989 wurden allein vier
Kooperationsvertrage mit japani-
schen Herstellern von AV-Platzen
und EBV-Systemen geschlossen.
Die Anbindung der Hell-Scanner
und -Systeme an bereits im
Markt existierende Installationen
erhéht deren Vermarktungs-

In Japan geht
die Sonne auf

Ein knappes Jahr ist nun bereits seit der Griindung der
Hell Graphics KK vergangen. Am 1. Januar 1989 von
Siemens Japan und Kaigai mit den Anteilen 60 :40
gegriindet, besitzt HGKK die Exklusivrechte fiir Hell-
Repro- und -Tiefdruckprodukte in Japan. Grund genug,
einen Blick auf die Gesellschaft und ihr erstes Geschafts-

jahr zu werfen.

chancen — ja, sie kann sogar zur
Voraussetzung werden. Mit die-
sen Kooperationsvereinbarungen
wurde der zunehmenden und
insbesondere in Japan sichtbaren
Tendenz zur Integration einzel-
ner Komponenten in ein alle Pro-
duktionsschritte umfassendes
Gesamtsystem Rechnung getra-
gen. GemaB der Hell-Philosophie
eines »Open System« werden
bald weitere folgen.

HGKK — ein leistungs-
fahiges Team vor Ort

120 Mitarbeiter in Tokyo, Osaka,
Fukuoka, Nagoya und jetzt auch
in Sapporo sorgen dafiir, da3 der

Name Hell fir hochste Spitzen-
technologie und Top-Service
steht. Standige Ausbildung von
Service-Ingenieuren und Instruk-
teuren sowie die Teilnahme an
Vertriebsseminaren  in  Kiel
garantieren den neuesten Stand
des Hell-Know-how in Japan.

Die ausgewogene Zusammenset-
zung der Belegschaft aus ehrgei-
zigen, jungen Leuten und erfah-
renen Mitarbeitern ist ideal. Sie
gewdhrleistet, da auch neue
Ideen sinnvoll in die Praxis
umgesetzt werden kénnen. Zwei-
felsohne eine starke Basis fiir
HGKK und eine gute Vorausset-
zung fur kinftige Erfolge.

Erfolgreich: Das erste
Geschaftsjahr

Mit den neuen Produkten
DC3000 und ChromaCom 2000
wurde ein bedeutender Auftrags-
zuwachs in Japan erreicht.
Besonders erfreulich sind die
nach oben weisenden Verkaufs-
zahlen im Systembereich: Chro-
maCom2000 hat vor allem bei
groBen Zeitungshdusern Akzep-
tanz gefunden. Die Serie DC3000
wurde von der Reprowelt begei-
stert aufgenommen — ein Trend,
der sich sicherlich auch im néch-
sten Jahr weiter fortsetzen wird.
Gleichzeitig hat sich gezeigt, da3
Bewdhrtes wie der Kompaktscan-
ner DC380 — jetzt in der T-Ver-
sion — neben dem DC3000 wei-
terhin seinen Markt finden wird,
da er durch sein attraktives Preis-
Leistungs-Verhaltnis auf kleinere
und mittlere Reprobetriebe opti-
mal zugeschnitten ist. Insgesamt
betrachtet, war das erste
Geschaftsjahr ein groBer Erfolg
fir HGKK und Hell. Das l&8t opti-
mistische Prognosen fir die
Zukunft zu.

Gerade ist mit der Teilnahme an
der IGAS '89 (22. — 26. Septem-
ber) in Tokyo erfolgreich ein wei-
terer Meilenstein in der noch jun-
gen Geschichte der Gesellschaft
gesetzt worden. Aufbauend auf
diese erste grofe Feuertaufe vor
der japanischen Fachwelt, wer-
den bei HGKK bereits ehrgeizige
Zukunftsplane geschmiedet. Man
hat sich fir die ndchsten Jahre
einen Ausbau der Marktpositio-
nen auf die Fahnen geschrieben.
Die dazu erforderliche Anpas-
sung der Infrastruktur packt die
HGKK mit Elan an: Im August die-
ses Jahres wurde bereits eine
neue Filiale in Sapporo eréffnet,
die den nordlichen Teil des Lan-
des kiinftig intensiv betreut.
Alles in allem: Im Land der aufge-
henden Sonne geht Hell sonni-
gen Zeiten entgegen.
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